Для размещения на сайте РСА:
Извлечение из Правил защиты связанных с обязательным страхованием гражданской ответственности владельцев транспортных средств прав страхователей, потерпевших и иных лиц, в том числе порядка рассмотрения их жалоб и заявлений на действия членов Российского Союза Автостраховщиков (утв. Президиумом РСА 23.04.2015г.)
2. ПОРЯДОК ПРИЕМА И УЧЕТА ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ

2.1. Все поступившие Жалобы и Заявления, за исключением Жалоб, отвечающих критериям, установленным в п. 2.2. настоящих Правил, регистрируются в день их поступления в соответствии с порядком документооборота, принятым в РСА.

2.2. Перечень Жалоб и Заявлений, не подлежащих регистрации и/или рассмотрению:

2.2.1. Не подлежат регистрации и рассмотрению обращения Заявителей, если:

а) обращение является анонимным (письменное обращение Заявителя должно быть им подписано с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и содержать помимо изложения существа обращения также данные о месте его жительства);

б) обращение поступило в адрес РСА по электронной почте в виде простого сообщения (без отсканированного приложения);

в) обращения содержат нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица РСА (или страховой компании - члена РСА),  а также членов его семьи.

2.2.2. Не подлежат обязательному рассмотрению обращения Заявителей, если:

а) обжалуются действия организаций и должностных лиц, не относящихся к членам РСА, или не относящиеся к их действиям в области обязательного страхования;

б) в обращении не содержится информации о существе и характере предполагаемого нарушения; 

в) обращение было направлено в адрес иной организации и поступило в РСА в копии.

2.3. Повторные Жалобы и Заявления регистрируются также как и первичные.

Повторными считаются Жалобы и Заявления, поступившие от одного и того же лица по одному и тому же вопросу, в которых:

а) обжалуется решение, принятое по предыдущей Жалобе, поступившей в РСА;

б) сообщается о несвоевременном рассмотрении предыдущей Жалобы или Заявления, если со времени ее поступления истек установленный настоящими Правилами срок рассмотрения;

в) указывается на другие недостатки, допущенные при рассмотрении и разрешении предыдущей Жалобы.
2.4. Жалоба одного и того же лица по одному и тому же вопросу, направленная нескольким адресатам и пересланная ими для разрешения в РСА, рассматривается как первичная.
